Leistungserbringungsprozess

Hausordnung QA3102

Allgemeine Hausordnung

(Zusatzlich zu dieser allgemeinen Hausordnung bestehen standortspezifische Regelungen, welche
Bestandteil dieser allgemeinen Hausordnung sind)

Willkommen

Sie haben sich entschlossen, in unser politisch und konfessionell neutral gefiihrtes Wohnhaus einzutreten.

Vor lhrem Eintritt mussen eine schriftliche Kostengutsprache und ein Aufenthaltsvertrag des Kostentragers bei uns
eingegangen sein. Diese allgemeine Hausordnung und die standortspezifischen Regelungen sind eine Ergénzung zum
Betriebskonzept und zur Taxordnung.

Wohnung/Zimmer:
Personliche Mobel kdnnen nach Absprache und gegebenen Platzverhéltnissen mitgebracht werden. Bei einem Austritt
mussen die personlichen Gegenstande wieder mitgenommen werden. Die Endreinigung ist Sache des Bewohnenden.

Spezielle Rucksichtnahme:
Mittagsruhe:  12.00h — 13.30h (Zimmerlautstarke)
Nachtruhe: ab 22.00h bis 07.00h (Zimmerlautstarke)

Brandverhitung/Rauchen:

Aus Sicherheitsgriinden besteht ein Kerzen- und Rauchverbot. Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Raumen oder
im Freien oder auf dem Balkon gestattet. Die Zigarettenkippen sind im Aschenbecher zu entsorgen. Sollten infolge von
Missachtung der allgemeinen Brandverhitung Unkosten entstehen, ist der/die Verursachende haftbar.

Privateigentum:
Die BEWO lehnt jegliche Haftung fur mitgebrachte Gegenstande ab. Das gilt ebenfalls fir Geldwerte, die nicht bei der
Standortleitung gegen Quittung deponiert werden.

Besuche:
Besucher*innen sind ausserhalb der Beschéftigungszeiten willkommen. Die Besuchsregelungen sind individuell in den
einzelnen Standorten festgelegt.

An-und Abwesenheiten:

Eine positive Freizeitgestaltung wird unterstiitzt. Uber den zeitlichen Rahmen muss das Personal vorgangig verstandigt
werden. Weggang und Rickkehr muss dem Personal gemeldet werden! Einschrankungen kénnen vom Personal
ausgesprochen werden (z.B. bei Alkohol- oder Drogenkonsum oder wenn die momentane Verfassung des
Bewohnenden eine Selbst- oder Fremdgefahrdung darstellt).

Ferien:
Im Rahmen der internen Beschaftigung sind 5 Wochen Beschaftigungsferien festgelegt. Die personlichen Ferien werden
nach Absprache mit der Standortleitung individuell angepasst.

Essensgeld:
Das individuelle Verpflegungsgeld wird den Bewohnenden ausbezahlt und ist zweckgebunden auszugeben. Die BEWO
legt den Tarif pro Tag und Person fest.

Tagesstruktur:

Die Teilnahme an der internen Tagesstruktur ist grundsétzlich verbindlich, sofern keine individuelle Ausnahmeregelung
mit der Bezugsperson und der Standortleitung besteht. Die Bewohner*innen haben die Mdglichkeit einer externen
Tagesstruktur nachzugehen.

Arbeitsentschadigung:

Die Bewohner*innen erhalten eine Entschadigung fur die Mitarbeit in der internen Tagesstruktur. In der Regel wird der
halbe Tag mit Fr. 5.- und ein ganzer Tag mit Fr. 12.- entschadigt. Es liegt in der Kompetenz der Standortleitung, bei
aussergewohnlichem Einsatz, die Entschadigung zu erhéhen. Es gilt das ,Leistungslohnprinzip®, das heisst, dass bei
mangelnder Leistung auch ein Abzug vorkommen kann.
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Gegenseitige Besuche in den Zimmern/Wohnungen:
Der Aufenthalt in einem fremden Zimmer / einer fremden Wohnung ist nur mit der Einwilligung des jeweiligen
Bewohnenden gestattet. Bei allféalligen Problemen kénnen die Besuche durch das Personal untersagt werden.

Haustiere:
Haustiere jeglicher Art sind nicht erlaubt. Ausnahmen kénnen mit Einwilligung des gesamten Personals und aller
Bewohner*innen durch die Standortleitung bewilligt werden.

Sauberkeit und Ordnung:

Die Bewohner*innen sind fir die Sauberkeit und Ordnung in den Zimmern und den Wohnungen zustandig. Fir die
Ordnung und Sauberkeit in den Gemeinschaftsraumen sind alle Bewohner*innen zustandig. Das Waschewaschen
erledigt jede*r Bewohner*in selber und bei Bedarf mit Unterstiitzung des Personals.

Alkohol und Drogen:

Die gesamten BEWO Wohnhéduser inklusive deren Areale sind abstinenzorientiert. Der Besitz, Konsum oder die
Weitergabe von Alkohol, Drogen, CBD, nicht verordneten verschreibungspflichtigen Medikamenten sind nicht erlaubt.
Bei einem Verstoss sehen wir uns gezwungen, Massnahmen wie einen Alkoholtest und/oder Drogentest durchzufiihren.
Bei Verdacht auf Konsum in der Wohnung werden wir eine Wohnungsdurchsuchung durchfihren. Wir behalten uns vor,
bei Nichteinhaltung der Regeln Sanktionen auszusprechen. Sind Bewohner*innen unter Einfluss von
bewusstseinsverandernden Substanzen, sind sie angewiesen, sich in ihre Zimmer (Wohnungen Butschwil)
zurtickzuziehen. Die Dauer des Rickzugs bestimmt das Personal.

Waffen:
Der Besitz, Handel oder die Weitergabe von Waffen jeglicher Art sind in der BEWO oder auf dem BEWO Gelande
verboten. Bei Verdacht werden Zimmer/Wohnungsdurchsuchungen durchgefihrt.

Gewalt:

Jegliche Art von sexuellen Belastigungen oder Ubergriffen, sowie verbale oder kérperliche Gewalt gegeniiber anderen
Bewohner*innen oder Mitarbeiter*innen werden nicht geduldet und haben unter Umstanden eine polizeiliche Anzeige
und die fristlose Kiindigung zur Folge.

Sanktionen:
Sanktionen sind dann nétig, wenn jemand gegen Regeln verstossen hat. Diese werden je nach Schweregrad und

Wiederholungshaufigkeit ausgesprochen. Wenn wir uns alle an die Abmachungen halten, dann sind wir iberzeugt, dass
uns ein gutes und tolerantes Zusammenleben in der BEWO gelingt.

Der/die Bewohner*in bestétigt hiermit, die Hausordnung erhalten und gelesen zu haben. Mit der Unterschrift werden die
Regelungen akzeptiert.
Auch die Besucher*innen missen sich an die Hausordnung halten. Wir erwarten, dass der/die Einladende darauf achtet.

Ort:
Datum:

Bewohner*in:
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